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В С Т У П  
 
Предметом навчальної дисципліни “Менеджмент юри-

дичної фірми” є закони, закономірності, принципи, функції, 
форми і методи цілеспрямованої діяльності людей у процесі 
управління соціально-економічними процесами на рівні органі-
зації (юридичної фірми).  

Метою викладання навчальної дисципліни є засвоєння 
студентами основ сучасної теорії менеджменту, формування у 
них загальних уявлень про менеджмент як науку, самостійний 
вид професійної діяльності, процес та орган управління. При 
цьому майбутнім фахівцям з права необхідно отримати спеціа-
льні знання, вміння та навички управління юридичною фірмою 
на різних рівнях та посадах, усвідомити особливості менеджме-
нту в сфері юридичного обслуговування бізнесу. 

Специфіка освітньої професійної програми навчання 
студентів вищих навчальних закладів за спеціальністю “Пра-
вознавство” зумовлює зв’язок навчальної дисципліни “Ме- 
неджмент юридичної фірми” з дисциплінами економічної  
теорії, економіки підприємства, а також трудового, господар-
ського, фінансового, адміністративного і кримінального  
права. 

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні: 
знати соціально-економічні умови виникнення й роз-

витку менеджменту; сучасні концепції менеджменту; принципи 
і методи менеджменту, специфіку їх застосування в юридичній 
фірмі; закономірності розвитку юридичної фірми як організації 
та об’єкта менеджменту; особливості організації юридичного 
консалтингу; загальний зміст стратегічного планування, органі-
зації, мотивації, контролю, координації та інших функцій мене-
джменту, специфіку їх реалізації в юридичній фірмі; сутність 
процесів комунікації та прийняття управлінських рішень; ос- 
новні моделі та технології менеджменту, закономірності їх ви-
користання в юридичній фірмі; 
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уміти застосовувати теоретичні положення менеджме-
нту в роботі юридичної фірми; здійснювати аналіз зовнішнього 
та внутрішнього середовища фірми, ринку юридичних послуг; 
управляти розвитком юридичної фірми як організації; реалізо-
вувати на практиці основні функції менеджменту; обирати та 
використовувати оптимальні моделі керівництва юридичною 
фірмою та підлеглими; формувати команди та застосовувати 
принципи прийняття управлінських рішень у юридичному кон-
салтингу; здійснювати ефективну кадрову політику та політику 
нарощування знань; самостійно підвищувати свою кваліфіка-
цію та поповнювати знання в галузі менеджменту. 
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З М І С Т  
 

Р о з д і л  I. МЕНЕДЖМЕНТ ЮРИДИЧНОЇ ФІРМИ: 
СУТНІСТЬ ТА ФУНКЦІЇ 

 
1. Сучасна концепція менеджменту та її використання  

в юридичній діяльності 
 

 Визначення менеджменту. Менеджмент як самостійний 
вид професійної діяльності. Менеджмент як процес управління. 
Поняття стратегічного, оперативного і ситуаційного менеджме-
нту. Основні сфери і функції менеджменту. Менеджмент як ка-
тегорія людей та орган управління. Менеджмент як наука та на-
вчальна дисципліна.  

Соціально-економічні умови виникнення і розвитку ме-
неджменту. Школа наукового управління. Фордизм. Класична 
(адміністративна) школа. Школа “людських відносин” (неокла-
сична школа). Школа “поведінкових наук”. Кількісна (нова) 
школа науки управління. Ресурсна теорія. Концепція менедж-
менту знань. Теорія організації, що навчається. Процесний, сис-
темний та ситуаційний підходи до управління. 

Роль менеджменту у забезпеченні ефективності практи-
чної юридичної діяльності. Головні завдання навчальної дисци-
пліни “Менеджмент юридичної фірми”. 

 
2. Юридична фірма як організація та об’єкт мене- 

джменту 
 
Юридична фірма як підприємницька інтелектуальна ор-

ганізація. Юридичні послуги: ознаки та види. Юридичні послу-
ги-функції. Юридичні послуги консультативного типу. Еконо-
міко-організаційні особливості підприємницької діяльності 
юридичної фірми. 

Внутрішнє та зовнішнє середовище юридичної фірми. 
Зміст та основні фактори внутрішнього середовища фірми. 
Елементи зовнішнього мікросередовища і макросередовища та 
їх вплив на діяльність юридичної фірми.  
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Життєвий цикл юридичної фірми та його стадії.  
Культура юридичної організації. Рівні організаційної 

культури. Методи підтримки культури юридичної  фірми. 
Соціальна відповідальність організації (менеджменту) у 

сфері юридичних послуг: сутність, моделі, форми. Кодекси со-
ціальної відповідальності та їх зміст. Технології pro-bono в 
юридичному консалтингу. 

 
3. Інформація та комунікації. Прийняття управлін-

ських рішень менеджерами юридичної фірми 
 
Інформаційне забезпечення діяльності юридичної фір-

ми. Інформація, її види та роль у менеджменті. Класифікація 
інформації. Система обміну інформацією.  

Комунікаційний процес у юридичній сфері. Сутність, 
види і форми комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Основні 
елементи та етапи комунікаційного процесу. 

Прийняття управлінських рішень менеджерами юриди-
чної фірми. Сутність і види управлінських рішень. Основні ви-
моги до прийняття управлінського рішення. Методи, моделі та 
етапи прийняття управлінського рішення. Методика аналізу 
АБВ. Організація та контроль виконання управлінських рішень 
в юридичній фірмі. 

 
4. Функції менеджменту та їх реалізація в юридичній 

сфері  
 
Планування діяльності юридичної фірми. Місія та цілі 

організації в юридичній сфері. Формулювання і реалізація стра-
тегії діяльності фірми. Базові стратегії розвитку юридичної фі-
рми. Планування реалізації стратегії. Види, завдання і методи 
розроблення планів. 

Делегування повноважень і відповідальності в юридич-
ній фірмі. Поняття структури організації та структури управ-
ління. Елементи проектування організації. Вертикальний та го-
ризонтальний поділ праці. Типи структур управління. Форму-
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вання управлінської структури юридичної фірми. 
Мотивація працівників юридичної фірми. Загальна мо-

дель мотивації. Змістовні теорії мотивації. Процесуальні теорії 
мотивації. Мотиваційна теорія підкріплення. Методи матеріа-
льної і нематеріальної мотивації та особливості їх використання 
в юридичній сфері. 

Контроль і вимірювання результатів роботи персоналу 
юридичної фірми. Сутність і зміст контролю. Види контролю. 
Процес контролю. Поведінкові аспекти контролю. Характерис-
тики ефективного контролю. 

 
 

Р о з д і л  II. ОСНОВНІ НАПРЯМИ УПРАВЛІННЯ 
ЮРИДИЧНОЮ ФІРМОЮ 

 
5. Маркетинговий менеджмент юридичної фірми 
 
Ринок юридичних послуг. Маркетинг юридичних пос-

луг та його складові. Особливості маркетингового менеджменту 
юридичної фірми. 

Пропозиція на ринку юридичних послуг. Основні 
суб’єкти пропозиції юридичних послуг. Цінові та нецінові фак-
тори пропозиції. Сегментування ринку юридичних послуг. 
Особливості конкуренції у сегменті стандартних та спеціальних 
юридичних послуг.  

Попит на юридичні послуги. Цінові та нецінові фактори 
попиту на ринку юридичних послуг. Можливості стимулюван-
ня попиту: створення позитивного іміджу компанії, залучення 
клієнтів до виконання пропагандистських функцій, здійснення 
особистих продажів, підтримка зв’язків з громадськістю. 

Ціна юридичних послуг. Форми оплати юридичних пос-
луг: гонорарна, погодинна, фіксована оплата. Особливості 
оплати юридичних послуг в різних країнах світу. Фактори ціно-
утворення на ринку юридичних послуг.  
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6. Кадровий менеджмент юридичної фірми. Управ-
ління знаннями у сфері юридичного консалтингу 

 
Кадрова політика юридичної фірми як інтелектуальної 

організації. Методи підбору кадрів та забезпечення необхідної 
кваліфікації. Формування команд. Підвищення рівня професій-
ної підготовки персоналу. Умови закріплення фахівців у фірмі. 
Регулювання соціально-психологічного клімату в юридичній 
фірмі. 

Юридичний консалтинг: сутність та технологія. Харак-
терні ознаки юридичного консалтингу. Організація юридичного 
консалтингу. Юристи – фізичні особи. Фірми – юридичні особи. 
Нішеві та універсальні компанії. Принципи роботи юридичних 
консалтингових фірм. Використання брендів у юридичному 
консалтингу. Світові та національні традиції створення юриди-
чних брендів.  

Менеджмент знань як центральна ланка управління у 
сфері юридичного консалтингу. 

 
7. Репутаційний менеджмент юридичної фірми 
 
Ділова репутація як нематеріальний актив юридичної 

фірми. Репутаційний капітал. Вартість ділової репутації (гудвіл) 
та способи її визначення. 

Управління діловою репутацією юридичної фірми. Ау-
дит репутації. Моніторинг публічної думки про діяльність юри-
дичної фірми. Виявлення репутаційних ризиків в юридичній ді-
яльності. Розроблення стратегії формування позитивної ділової 
репутації фірми. Підтримка і захист ступеня довіри і лояльності 
споживачів юридичних послуг та інших контактних аудиторій 
до юридичної фірми. 

 
8. Ситуаційний менеджмент в юридичній сфері 
 
Сутність, джерела та причини виникнення проблемних 
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ситуацій в юридичних організаціях. Класифікація ситуацій. Ме-
та, завдання і методи ситуаційного менеджменту.  

Сутність, джерела і види ризиків юридичної діяльності. 
Визначення границь і зони господарського ризику для юридич-
ної фірми. Керування ризиками в проблемних ситуаціях. Роль 
випадку в зміні позицій фірми на ринку юридичних послуг.  

Кризові ситуації в юридичній організації: характеристи-
ка, причини й ознаки. Шляхи виходу юридичної фірми з кризо-
вої ситуації. Методи і прийоми розв’язання проблемних ситуа-
цій. Керування стратегічними ситуаціями. Керування в кри- 
зовій ситуації. Психологічні проблеми і моделі ситуаційного  
лідерства. 

 
9. Управління організаційними змінами. Менедж-

мент розвитку юридичної фірми  
 
Організаційні зміни в юридичній фірмі. Природа та кла-

сифікація організаційних змін. Управління змінами в організа-
ції. Сприйняття організаційних змін персоналом юридичної фі-
рми. Причини і форми опору змінам в організації. Способи по-
долання опору організаційним змінам. Залучення працівників 
до управління юридичною фірмою. 

Менеджмент розвитку юридичної фірми: сутність, кри-
терії, функції. Основні моделі і напрями розвитку юридичної 
фірми.  

Критерії та показники ефективності управління юриди-
чною фірмою. Визначення економічної ефективності управлін-
ської праці. 
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